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1. Introduccién

En diciembre de 1999, la Comision Europea puso en marcha la iniciativa eEurope, con los
siguientes objetivos clave:

» Conseguir quetodos los europeos entren en la era digital y estén conectados a la red.
» Crear en Europa una culturay un espiritu empresarial abiertosala culturadigital.

» Garantizar que el proceso no se traduzca en exclusion social y se gane la confianza del consumidor.

En junio de 2000, € Consgo de Feira adoptd e plan de accion eEurope 2002. En & se
detallaban las medidas necesarias para alcanzar estos objetivos en 2002 a més tardar. El
Consgjo Europeo solicité también la presentacion de un informe de situacion para el Consgjo
Europeo de Niza. El presente informe contiene la puesta al dia sobre eEurope solicitada. El
informe se refiere a los ambitos responsabilidad de la Comisién Europea y de otros
protagonistas a nivel europeo (p. g., € Consgo, € Parlamento Europeo o € BEI). En é se
presenta una breve panoramica de los avances conseguidos y se subrayan los objetivos que
guedan por alcanzar. Los detalles referentes a los avances conseguidos en cada una de las
lineas de accion figuran en e documento "Progresos conseguidos en las acciones de
eEurope”, que puede consultarse en € sitio web de eEurope’. La Presidencia francesa esta
elaborando un documento paralelo sobre los avances conseguidos en los Estados miembros,
gue podra consultarse asimismo en € sitio web de eEurope.

2. Panoramica de los principales acontecimientos
2.1. Repercusion politica

Desde su inicio, eEurope ha tenido un amplio impacto politico, viniendo a reforzar las
iniciativas ya existentes y fomentando el desarrollo de otras nuevas. Se ha convertido en un
concepto politico no solo a nivel europeo, sino en los Estados miembros a nivel nacional y
regional. Se han generalizado ya en la Unidn las iniciativas en este sentido de uno u otro tipo,
al poner en marcha los Estados miembros y las regiones nuevas iniciativas y programas de
apoyo. También han seguido & gemplo de la UE los paises candidatos y otros paises
europeos: sirva de giemplo e programa eNorway.

Y lainfluencia no se limita a sector publico: muchas iniciativas privadas se han inspirado en
eEurope. La disposicién de las empresas privadas a poner recursos a servicio de eEurope en
areas tales como la educacion, la administracion en lineay las tarjetas inteligentes constituyen
giemplos muy aentadores. Ademés, las organizaciones europeas de normalizacion estan a
punto de completar una respuesta sustancial a eEurope®. En conclusién, los efectos de
eEurope han empezado a dejarse sentir en areas distintas del sector publico en la Unién
Europea.

2.2 Legidacion acelerada

http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/
Plan de accién permanente de las organizaciones europeas de normalizacién en apoyo de la iniciativa
eEurope



Una de las &eas en las que € impacto de eEurope es mas perceptible es la del proceso
legidativo. Los gobiernos y administraciones, incluida la Comisién, se han dado cuenta de
gue la "nueva economia’, y en particular Internet, plantea nuevos retos al marco legidativo.
Internet es un medio transfronterizo en e que estédn apareciendo nuevas maneras de gercer la
actividad comercial. Al transformar rapidamente el contexto del mercado y las "reglas del
juego" de facto, plantea problemas, en ambitos tales como la proteccién de datos, la seguridad
de la informacion, la fiscalidad y la proteccion de los consumidores, que exigen soluciones
inmediatas. Es preciso acelerar el proceso de elaboracion de la legislacion. La iniciativa
eEurope, y en particular su aprobacion por los Consgjos Europeos de Lisboa y Feira, ha
contribuido a una mayor sensibilizacién a respecto, y €l Consgo y e Parlamento Europeo
han realizado importantes esfuerzos para acelerar dicho proceso.

Esta aceleracion es perceptible en varias areas de la actividad legidadora de la UE, en las que
eEurope ha actuado como puente entre este proceso detallado de elaboracion y aprobacion de
lalegidacion y e contexto politico més amplio:

El nuevo conjunto de medidas sobre las telecomunicaciones esta avanzando gracias a la
estrecha cooperacion entre el Consgjo y € Parlamento Europeo. El resultado més visible
en este contexto ha sido el acuerdo, recientemente alcanzado, sobre el Reglamento de la
UE relativo a la desagregacion del bucle local, pero se espera que € resto de las medidas
puedan beneficiarse asimismo de un enfoque similar de rapidez y cooperacion.

La Directiva sobre comercio electronico fue adoptada incluso antes del Consgjo Europeo
de Feira. Este Directiva aporta un marco juridico para la prestacion de servicios de
comercio eectronico en Europa. Entre los nuevos pasos hay que mencionar la Directiva
sobre dinero electrénico, adoptada también recientemente, y los importantes avances
conseguidos en relacion con la Directiva sobre derechos de autor, que a juzgar por las
buenas perspectivas podria adoptarse rapidamente.

La revision del Reglamento sobre tecnologias de doble uso entré en vigor e 27 de
septiembre de 2000. Gracias a €lla se reducira sustancialmente el papeleo preciso para
autorizar la exportacion de tecnologias de seguridad de la informacion muy necesarias y
se contribuiré ala creacion de un mercado interior de dichas tecnologias.

2.3 Iniciativas concretas

L as actividades de eEurope han comenzado ya a arrojar resultados positivos a nivel sectorial.
Un elemento esencia al respecto ha sido el uso de la experiencia y la financiacion disponibles
dentro de los fondos estructurales, e programa de investigacién sobre tecnologias de la
sociedad de la informacion (IST) y € programa de redes transeuropeas (TEN-Telecom) para
apoyar iniciativas politicas mas amplias. Las principales &reas en las que las actividades
politicas y a nivel de programa han actuado en paralelo son las siguientes:

» Tarjetas inteligentes, area en que la carencia de normas y aplicaciones comunes impide
gue las soluciones puedan desarrollar todas sus posibilidades. La industria ha asumido los
retos sefialados en la Cumbre sobre tarjetas inteligentes celebrada en Lisboa en abril de
2000. Los dias 18 y 19 de septiembre de 2000 se celebré una nueva reunion en Atenas en
la que se establecieron 12 grupos de trabgjo, liderados por la industria, para acometer los
diversos objetivos en esta area 'y un grupo operativo encargado de la coordinacion de los
trabajos.



> eContent, &rea en la que la Comision ha propuesto un nuevo programa de 150 millones de
euros con e proposito de estimular la creacion y € uso de contenidos digitales europeos
en Internet y promover la diversidad linguistica en las paginas web europeas. Su objetivo
es combatir 1os obstaculos que impiden a los productores de contenidos europeos explotar
plenamente sus posibilidades en una Internet planetaria. Se espera que este programa sea
adoptado por & Consgo de Telecomunicaciones en diciembre de 2000.

» Educacion, érea en la que la iniciativa eLearning y € reforzamiento de las actividades
correspondientes del programa IST contribuiran a adaptar € sistema educativo a la nueva
economia. Los recursos nacionales se verdn respaldados por los instrumentos
comunitarios adecuados y por la creacién de asociaciones entre |las autoridades publicas y
la industria. La Comision presentara una propuesta detalada de actuacion para la
gjecucion de eLearning al Consegjo de Educacion de 15 de noviembre de 2000.

» Redes de investigacion, area en la que la puesta en marcha del proyecto Géant ha
representado el primer paso de un plan general destinado a fortalecer a Europa en su
calidad de interlocutor mundial en materia de conectividad. El proyecto garantizara la
mejora de las interconexiones entre las redes de investigacion de Europa, [levandolas a 10
Gb/s antes de que finalice 2001, gracias a lo cua sera posible que los investigadores
europeos colaboren interactivamente en una amplia gama de éreas de investigacion.

» Fondosregionales, area en la que todos los Estados miembros han integrado la sociedad
de la informacion con carécter prioritario en € nuevo periodo de programacion 2000—
2006, haciéndose eco de esta manera de las orientaciones de la Comision. Ademaés,
eEurope Regio serd uno de los tres temas de la nueva generacion de acciones innovadoras
(dotadas con un total de 400 millones de euros entre 2000 y 2006) con arreglo a FEDER.

> Puesta en marcha de .eu, &ea en la que la organizacion ICANN?® ha aceptado en
principio delegar €l codigo .eu ala Union Europea. La Comision presentara una propuesta
oficial de creacién del dominio de nivel superior .eu antes de que finalice 2000. Se creara
un Registro .eu en cuanto se llegue a un acuerdo con el Parlamento Europeo y e Consgo.

3. Evaluacion compar ativa

El Consgo Europeo de Lisboa solicitd a la Comision que gecutara eEurope utilizando "un
método abierto de coordinacion y evaluacion comparativa”'. Desde entonces, la Comision ha
venido trabajando, en colaboracién con los Estados miembros y otros organismos interesados,
para determinar la naturaleza exacta y la cobertura de la actividad de evaluacion comparativa.
Dicha evaluacién estard plenamente coordinada con los indicadores estructurales que se estan
elaborando en el contexto del seguimiento del Consgjo de Lisboa y aportard su contribucién a
este proceso. L os objetivos de la evolucion comparativa de eEurope seran:

- hacer posible que los Estados miembros comparen su rendimiento

- detectar las mejores précticas

- averiguar qué factores son importantes para una amplia difusion de las tecnologias digitales
- hacer posible la adopcién de medidas correctoras.

El gercicio de evauacion comparativa eEurope combinara dos elementos esenciales:
evaluaciones cuantitativas, obtenidas a partir del andlisis de los indicadores en éreas pertinentes,

Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, responsable a nivel mundial de la gestion de
nombres de dominio.



y evaluaciones cualitativas, que indicardn las mejores practicas en términos operativos. Las
encuestas y actividades de recogida de datos adicionales necesarias para llevar adelante este
proceso serdn financiadas por € Programa Promise® que, tras su reciente reorientacion, se
centrarden € apoyo ala actividad eEurope.

Existen ya actividades de recogida de datos y evaluacion comparativa centradas en la sociedad de
la informacion, tanto en los Estados miembros como en Eurostat. Para garantizar que se tengan
debidamente en cuenta las iniciativas existentes, la Presidencia francesa y la Comisién
organizaron una reunion con los expertos nacionales €l 27 de octubre de 2000 en Bruselas. De
resultas de esta reunién, se elabor6 una lista provisiona de indicadores eEurope que ira
perfeccionandose en 1os proximos meses.

Apoyandose en estos avances, la Comision Europea recopilara los datos existentes y acometera
los trabaj0os necesarios para obtener otros nuevos. Estos datos se presentardn en una pagina web
sobre evaluacion comparativa de eEurope que ofrecera una panoramica de la situacién de Europa
en la nueva economia. Con € tiempo, se actuaizardn los datos con vistas a completar la
cobertura, efectuar un seguimiento de los avances conseguidos y poner de relieve los puntos
fuertesy débiles.

4. Cuestiones que deben abordar se

Desde su puesta en marcha, € plan de accién eEurope 2002 ha impulsado numerosas
actividades en relacion con los diferentes objetivos propuestos. Sin embargo, quedan algunas
otras cuestiones que es preciso abordar con urgencia

Uno de los retos mas importantes seré el de relacionar las evaluaciones comparativasy las
mejores practicas con la gecucion de las politicas. EI "método abierto de coordinacion”
aprobado en Lisboa sigue pendiente de definicion. Un elemento importante de tal coordinacion
sera el intercambio de experiencias sobre cOmo se estédn atacando exactamente |os objetivos de
eEurope. ¢Qué planteamientos y niveles de actuacion estan demostrando su eficacia? La
evaluacion comparativa de eEurope deberia, en Ultima instancia, proporcionar a los Estados
miembros y otros agentes una serie de soluciones politicas que se hayan demostrado eficaces ala
hora de afrontar 10s obstacul os que se proponia abordar.

Un tema en & que es preciso hacer més progresos, en particular en lo que se refiere ala eficacia
de la coordinacion, es € de la seguridad de los sistemas de informacion. Para conseguir los
objetivos de eEurope, es necesaria una coordinacion més amplia entre los Estados miembros. En
relacion con la ciberdelincuencia, la Comision va a adoptar una Comunicacion sobre
ciberdelincuenciay ciberseguridad® en paralelo con la presente puesta del dia de eEurope. Seran
necesarios nuevos trabgjos para conseguir que esté importante tema reciba en Europa un
tratamiento coherente y eficaz.

El potencial que ofrecen las tecnologias digitales de generar mejoras importantes de la
productividad en areas tales como €l transporte, la educacion y la salud no se explota
plenamente por variasrazones.

» fragmentacién de los mercados

Detalles en http://europa.eu.int/| SPO/promotion/i_promise.htmifor.
Creacion de una sociedad de la informacion més segura mediante la mejora de las infraestructuras de
seguridad de lainformacién y lalucha contrala delincuencia informética.



> dificultad de los inversores privados para acceder ala infraestructura de propiedad publica
> los beneficios sociales generales de la inversion suelen ser mayores que los incentivos de
mercado.

Los Estados miembros y la Comision Europea deben redoblar sus esfuerzos para acanzar las
metas de eEurope en estos sectores, en particular a través de un vinculacion més eficaz del
programa de investigacion con las necesidades y del uso estratégico de la financiacion publica
para catapultar el apoyo del sector privado.

Es imprescindible crear un marco favorable al comercio electronico en la Union. Es
preciso que las PYME puedan considerar a la UE su mercado nacional en € caso del
comercio electrénico. Por consiguiente, los Estados miembros deben transponer rgpidamente
las Directivas sobre comercio electronico y firma electronica para garantizar asi la creacion de
un mercado interior que ofrezca iguales oportunidades a todas las empresas.

Por altimo, existe un vigoroso interés politico en utilizar las posibilidades de la nueva
economia en beneficio de los paises de la ampliacion y, en un contexto mas amplio, en
respaldo del crecimiento econdmico de los paises en desarrollo. Los paises candidatos
convinieron, en una conferencia celebrada en Varsovia en mayo de 2000, en elaborar planes
similares a eEurope. Es preciso seguir trabagjando para que eEurope+ (es decir, la extension de
eEurope a los paises candidatos) sea una reaidad. En la Cumbre de Okinawa del G8 se
aprobaron una serie de medidas encaminadas a combatir la acentuacién de la "distancia
digital" que separa a los paises desarrollados de |os paises en desarrollo. En particular, se cred
un Grupo operativo sobre oportunidades digitales (dot force) para que recomendara "medidas
a nivel mundial que permitan acortar la distancia entre paises en materia de informacién y
conocimientos”, que serian discutidas en la proxima Cumbre del G8 que se celebrard en
Génova en 2001. Hacen fata nuevas iniciativas que se apoyen en este compromiso y
garanticen la obtencidn de avances concretos.

5. Los préximos pasos

En conclusion, durante los proximos dos afios eEurope 2002 debe alcanzar algunos objetivos
ambiciosos. Los detalles del documento publicado en paralelo a presente indican la necesidad
de mantener los esfuerzos en numerosas areas para garantizar el éxito de eEurope para el
2002.

Los Estados miembros han trabajado intensamente para alcanzar los objetivos fijados en €l
plan de accion, seguin demuestra € informe paralelo elaborado por la Presidencia francesa. Es
preciso vincular mas estrechamente estos trabajos tanto garantizando la transparencia
como a través de la coordinacion y del gercicio de evaluacion comparativa. Un elemento
clave de este proceso seré la pagina web de eEurope que se construira en los proximos meses
y ofrecerd numerosos enlaces con las iniciativas nacionales afines, con € fin de que los
trabajos en curso sean conocidos en toda la Unidn Europea.

Para avanzar en estas actividades es preciso un compromiso permanente a mas alto nivel. El
proximo Consgo de primavera de Estocolmo brindara la oportunidad de degjar constancia de
los progresos conseguidos desde Lisboa y, s procede, de prever una profundizacion de la
estrategia de eEurope. Ademés, resultaran esenciales los esfuerzos de las préximas
presidencias -Bélgica, Espafiay Dinamarca- para garantizar la realizacion del plan de accion
eEurope.



